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Privacyverklaring

Traffic Solvers, gevestigd aan Paxtonstraat 1C, 8013RP te Zwolle, is verantwoordelijk
voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in deze privacy- en
cookieverklaring.

Persoonsgegevens die wij verwerken
Traffic Solvers verwerkt jouw persoonsgegevens doordat je gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat je deze gegevens zelf aan ons verstrekt. Hieronder vind je een
overzicht van de persoonsgegevens die wij verwerken:

e Voor-en achternaam

e Telefoonnummer

e E-mailadres

o Overige persoonsgegevens die je actief verstrekt, bijvoorbeeld door een profiel

op onze website aan te maken, in correspondentie of telefonisch
e (Gegevens over jouw activiteiten op onze website

Bijzondere en/of gevoelige persoonsgegevens die wij verwerken

Onze website en/of diensten hebben niet de intentie om gegevens te verzamelen over
websitebezoekers die jonger zijn dan 16 jaar, tenzij zij toestemming hebben van een
ouder of voogd. Wij kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouderis dan 16
jaar. Daarom raden wij ouders aan betrokken te zijn bij de online activiteiten van hun
kinderen, om te voorkomen dat er gegevens over kinderen worden verzameld zonder
ouderlijke toestemming.

Als je vermoedt dat wij zonder toestemming persoonsgegevens hebben verzameld over
een minderjarige, neem dan contact met ons op via info@trafficsolvers.nl. Wij zullen
deze informatie direct verwijderen.

Met welk doel en op basis van welke grondslag wij persoonsgegevens verwerken
Traffic Solvers verwerkt jouw persoonsgegevens voor de volgende doelen:
1. Het uitvoeren van een overeenkomst, zoals het bieden en beheren van toegang
tot onze diensten.
2. Hetvoldoen aan wettelijke verplichtingen, bijvoorbeeld op het gebied van
financién, belastingen of risicobeheer.
Het beheren van onze relatie met zakelijke partners en klanten.
4. Hetversturen van marketingcommunicatie, uitsluitend met jouw expliciete
toestemming.
5. Het analyseren van jouw activiteiten op onze website om de gebruikerservaring
te verbeteren.

w

Wettelijke grondslag Voorbeelden van verwerking

Beheer van onze relatie met klanten en partners, toegang tot

Overeenkomst .
diensten.
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Wettelijke Financieel en fiscaal beheer, risicobeheer, voldoen aan
verplichting wettelijke rapportage.
. Digitale marketing, het gebruik van cookies en vergelijkbare
Toestemming .
technieken.
Gerechtvaardigd Optimalisatie van diensten, bescherming van systemen en
belang gegevens.

Hoe lang wij persoonsgegevens bewaren

Traffic Solvers bewaart jouw persoonsgegevens niet langer dan strikt noodzakelijk is om
de doelen te realiseren waarvoor jouw gegevens worden verzameld. Zodra de gegevens
niet meer nodig zijn, worden deze veilig verwijderd of geanonimiseerd.

We hanteren een bewaarbeleid dat voldoet aan de wettelijke vereisten. Heb je vragen
over onze bewaartermijnen? Neem dan contact op via info@trafficsolvers.nl.

Delen van persoonsgegevens met derden
Traffic Solvers deelt jouw persoonsgegevens alleen met derden indien dit noodzakelijk
is:
1. Voor de uitvoering van een overeenkomst.
2. Omte voldoen aan een wettelijke verplichting.
3. Voor analytische of marketingdoeleinden, mits je hiervoor toestemming hebt
gegeven.

Met bedrijven die jouw gegevens verwerken in onze opdracht, sluiten wij een
verwerkersovereenkomst om ervoor te zorgen dat zij jouw gegevens zorgvuldig
behandelen. Traffic Solvers blijft verantwoordelijk voor deze verwerkingen.

Cookies of vergelijkbare technieken die wij gebruiken

Traffic Solvers gebruikt functionele, analytische en tracking cookies om de website
optimaal te laten werken en jouw voorkeuren te onthouden. Bij jouw eerste bezoek aan
onze website informeren wij je over cookies en vragen we jouw toestemming voor het
plaatsen ervan.

Je kunt cookies beheren of uitschakelen via jouw browserinstellingen.
Op deze website kunnen ook cookies van derden worden geplaatst, zoals:
¢ Google Ads: Gebruikt om bezoekers te targeten met relevante advertenties.
¢ HubSpot: Voor het traceren van websitebezoeken en het beheren van
marketingactiviteiten.
Zie voor meer informatie: https://veiliginternetten.nl/themes/situatie/cookies-wat-zijn-
het-en-wat-doe-ik-ermee

Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen

Je hebt het recht om:
1. Je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te verwijderen.
2. Jetoestemming voor gegevensverwerking in te trekken.
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3. Bezwaar te maken tegen de verwerking van jouw persoonsgegevens.
4. Eenverzoekinte dienen voor gegevensoverdraagbaarheid.

Stuur jouw verzoek naar info@trafficsolvers.nl. Ter verificatie vragen wij je een kopie
van jouw identiteitsbewijs mee te sturen. Maak in deze kopie je pasfoto, MRZ (machine
readable zone), paspoortnummer en BSN zwart om jouw privacy te beschermen.

Wij reageren binnen vier weken op jouw verzoek.

Daarnaast heb je het recht een klacht in te dienen bij de Autoriteit Persoonsgegevens
via deze link.

Hoe wij persoonsgegevens beveiligen

Traffic Solvers neemt de bescherming van jouw gegevens serieus. Wij nemen passende
technische en organisatorische maatregelen om misbruik, verlies, onbevoegde toegang
en ongeoorloofde openbaarmaking tegen te gaan.

Denk je dat jouw gegevens niet goed beveiligd zijn? Neem dan contact met ons op
via info@trafficsolvers.nl.

Contactgegevens

Traffic Solvers

Paxtonstraat 1C, 8013 RP, Zwolle
E-mail: info@trafficsolvers.nl
KVK-nummer: nummer
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